
ÖâÔëÚäÌ áÌë Ú»äÑíÌí »îÔ Àë »ë, ÝÇ ¿äÂí áëÕä Àë »ë Áë ÍâÀä áâÕÈä ÌÉä. (1) ½çÂÓëÔí ÕkÈ (2) ½çÂÓëÔä ÁÕâÌä (3) ÂÏâÌÉä Ìä»ÔëÔí
ÔÎÂ.

álÔâÚÈáâÔâáë »âáëÌâÈÌä ÚÓ ¿äÂ ÕâsÈë áë» Ñç»ÓôÓ ÕkÈ Ñç»ëÔí Àë. áâ ÕkÈÌä ÏïãÊ×Ñâï Á áë ¿äÂ ÍíÈâÌç ï »âÑ »Óä ×»ë Àë. »çÓáâÌë
»ÓäÑÑâï álÔâÚÈáâÔâáë ÊçãÌÒâÌä ÍìÊâå× 6 áyÒâÑÑâï »äËä Àë áë ÂâãÚÓä ÏÒâÌ ÎÓÑâÕëÔç ï Àë áÌë áë» ãÊÌÌë ¼âÔä Óâ¼ëÔí Àë. ÕkÈ, ÚÓ ×KÖÌä
ÕâsÈë áë» ÖÓÑâÒí Àëñ »äÑÈä �ìÚÓ Àëñ áë ¾Çâ Ú»äÑí »Úä ½Òâ, ¾Çâ ÑÂÑèÌ Ô¼âå ½Òâ áÌë ÑçsÈ»ãÏÔÑâï Ô¼âÈâ ÓÚë×ë. áâÌë ÍâÀÔ Ú»ä»È áë
Àë »ë ÊçãÌÒâÌä ÑâÔ-ãÑl»äÒÈ »ÓÈâï ÕkÈÌä »äÑÈ ¾Çä ãÂÒâÊÚ áÌë ÑçÑÈâÂ Àë. ÖÓÕÈ »ë ÊîÔÈ Èí Ïä� ÍâÖëÉä éÀäÌç ï Ôå ×»âÒ Àë. áâÁÌâ
ÈÓ>äÒâÎÈâ ÂÑâÌâÑâï éÀäÌâ Ì»Ê áâÍÈâ ¾Çâ ÖÓ»âÓä áÌë ½ìÓÖÓ»âÓä åÊâÓâáí ÑîÁèÊ Àë. áâ ÈÓÚ ÊîÔÈ ÚâãÖÔ »ÓäÌë ÊçãÌÒâÌâ ï áÂäÑ
ÏâÂâÓÑâïÉä ½Ñë Èë ¿äÂ ¼ÓäÊä ×»âÒ Àë. ÍÇ áâ »ímpÒçÃÓ IT  Ìâ ÂÑâÌâáë Ú� »íå åÊâÓí »ë ÖïsÉâ áëÕä ÏÌâÕä ÌÉä »ë ÁëÑâï áÓÂä »ÓäÌë ÕkÈ
êÀäÌí Ôå ×»âÒ ! áÔÏ^ââ áÍÌë ÍâÖë ÊîÔÈ ÚíÒ Èí áëÌä ÑÊÊÉä ÊèÓ ÓÚëÌâÓ Ôí½íÌí ÓâÏëÈí »âåÑ »ÓäÌë áÌë ÕâÚÌíÌë ¼ÓäÊ »ÓäÌë åsÈëáÑâÔ
»ÓÕâÉä áÍÌë ÕkÈ Ï¿âÕä ×»äáë Àäáë. ÍÇ áâã¼Ó»âÓ ÕâÈ Èí áë Á áâÕë Àë »ë, ånÖâÌë áâÁÌâ ÁlÊÏâÂäÌâ ÂÑâÌâÑâï ÍíÈâÌä ÊîÔÈÌí Â¼äÓí
»ÓÕâ ÖâÉë ÕkÈ Ï¿âÕäÌë áëÌí ¼ìÓ åsÈëáÑâÔ »ëÑ »ÓÕí áëÌí ÑÌÖèÏí »ÓÈâ ×ä¼Õç ï �ëåáë.

á»ÔÑïÊ, ×âãÈÓ áÌë ÂÚäÌ ånÖâÌ áíÀâ ÕkÈÑâï ÍíÈâÌä ¼èÏä áÌë ¿âÔâ»äÉä Ïä�Ìë éÔÂÌ áÌë ÚìÓâÌäÑâï Ìâ¼äÌë ÑíÃí ÎâÒÊí Ôå Ôë Àë.
áâÕâ Ôí½í ÕâsÈë ÚÓ ¿äÂ Ìí ÕkÈ ÑíÚyÒâ ÍÇ ÚíÒ Àë áÌë Ñç»ÓôÓ ÍÇ. »ëÑ »ë Èëáí ÕkÈÌä áëÚÑäÒÈ áÌë ÌÂâ»ÈÌë ÖÑÂÈâ ÚíÒ Àë. »çÓáâÌë
»ÓäÑÑâï áâÌä ãÂ® Àë »ë ¾Çâ »Ñ Ôí½í ÍíÈâÌä iÂÊ½äÌâ áÖÔä Ñ»ÖÊÌë ÖÑÂä ×»ë Àë. ÒâáÌä ÕkÈÌä ÑâáÓëÎÈ »Óä ×»ë Àëñ áâÁÌâ ÊîÓÑâï ÚÓ
»íåÌä ÂÏâÌÉä áâ ÁçmÔí áÊâ ÉâÒ Àë »ë, �ÑÌë Èí ÃâåÑ Á ÌÉä.� ÃâåÑ Ì ÚíÕâÌç ÏÚâÌç ÚÑe ÏÚç áâÖâÌäÉä ÏÌâÕä Êåáë Àäáë. áâÕâ
»ÚëÌâÓâáí ÍâÖë ÃâåÑÌä »íå Á »Ñä ÚíÈä ÌÉäñ ÎkÈ »Ñä Àë Èí ãÚÊâÒÈ áÌë álÔâÚÌä ÈîÎä»Ìä. »íå Ïë ÑâáÌâ Òâ ½ìÓÑ»ÖÊÌâ »âÑ ÕâsÈë ÎîÓÌ
ÕkÈ Ìä»Ôä áâÕë Àë. ÚÑe ÓíÂÑÓâôÌâ »âÑ»âÁÑâï áëÕí Èí ¾Çí ÕkÈ ÂâÒëá »ÓÈâ ÚíÒ Àë ÁëÌë á½Ó ÁÑâá »ÓÕâÑâï áâÕë Èí ÎÔâÚí ÏëÚÏèÊäÌâ áÂäÑ
»âÓÌâÑâ áï�Ñ áâÍä ×»âÒ.

áëÕâ Ôí½í ÍÇ ÑîÁèÊ Àë Áë ÈÑâÑ ¿äÂ �ÇÕâÌë ÏâÕÁèÊ ÕkÈÌë ÍâÌäÌä ÁëÑ ÂâÒëá »Óë Àë. �ÑâÓë ÍâÖ Èí ÃâåÑ ÌÉä,� ¼èÏ ÁlÊä Éä Íç»âÓä
éÄë Àë. ÃâåÑ Àë Èí ÃäÕä �ëÕâÑâï, ÊísÈí ÖâÉë ÓâÈë ¾ÓÌë ÏâÚÓ ÏëÖäÌë ½Í×Í »ÓÕâÑâï, Ïä�Ìä Ñs¼Óä »ÓÕâÑâï, ÚíÃÔíÑâï ÁÑâá ÉâÕâÑâï, ½ìÓ
Á½âáí ÍÓ ÑÁãÔÖíÑâï ÏëÖÕâÑâï, ÑíÏâåÔ ÍÓ SMS áÌë ½ìÓÂ#Óä ÕâÈ »ÓÕâÑâï, Internet ÍÓ »Ôâ»í ÖçËä ÏëÖÕâÑâï, ÏëÑÈÔÏ ÓsÈâáí ÍÓ
Ïâå» Ôå ¿>Ó ÑâÓÕâÑâï, áâåÌâ ÖâÑë Ñë»áÍ »ÓÕâÑâï, Íä»¿Óí ÕâsÈë Multiplex Ñâï �ÕâÑâï, Ïä�Ìä ¼íÊÇä áÌë ½äÏÈ »ÓÕâÑâï, ÏâÂâÓíÑâï
½ìÓÔâå» ¼ÓäÊä »ÓÕâÑâï Õ½ìÓÚ, áâÕâ ÏëÚèÊâ »âÑíÉä á»ÖÓ »ÓäÌë »å Á ÚâãÖÔ ÉÕâÌç ï ÌÉä. áÌë �ë »ÚëÕâÑâï áâÕë »ë, ÑíÚÓôÑÌä ÑîÔâÌâ åÑâÑ
ÚçÖìÌ (á.Ö.) Ìä ÕâáÂí ÑÁãÔÖÑâï áâÕí, ÊçáâÈíÌâ ÏëÚÓÑ-éÖôÌä ÑëÚãÎÔÑâï ãÚsÖí Ôí, ÓÑÂâÌÌä åÏâÊÈíÑâï ×Óä» ÉâÕ, ÊâáÕÈÌâ ÑÓ»Â ÍÓ
ÊÓÖÑâï áâÕí, ÊâáÕÈÌç ï áKÏâÓ ÍÆí, »íå áïÁçÑÌÑâï ã¼ÊÑÈë »îÑ áï�Ñ áâÍí, ÐÔâåÌâ »âÑí ÈÓÎ ÈÕj�ëÚ »Óí, ÌÑâÂíÑâï ÍâÏïÊäÉä áâÕí,
Ïc¿âáíÌä ÈâáÔäÑ ÈÓÎ DÒâÌ áâÍí Èí ãÏÔâÈÚâ×â Öí¿â ÖÑÂâ Ï½ìÓ ÂÏâÌ ÏÖ áâ Á »ÚëÕâ éÍÅ×ë »ë, �ÃâåÑ Á »âû Àë !�, �áâ Èí Ñâ#ï »âÑ
ÌÉä�, �áâ ÏËç ï áëÅÁësÃ Ì ÉâÒ.� Èí Ðâå, ÍÀä ÊçãÌÒâÑâï Á ×ç ï »âÑ áâÕâ ¬ �ë Ñâû áâ Á ¿äÂ »ÚëÈâ Èí ×ç ï ÉâÈç ï ! áâ ÊçãÌÒâÑâï ¼çÊÌâ ÕkÈ ÖâÉë
Ïä� ÚÑÖâÒâáíÌë ÖâÉë ÔåÌë ¿âÔÕç ï Áë áë» áâ»ëÔâÌâ ÓÕyÒí áÌë ÖÑâ� È»âÂí Àë.

ÕkÈÌä ÖâÑë ånÖâÌ Ôâ¿âÓ áÌë ÏëÏÖ Àë. »íåÌä iÂÊ½äÌä éÑÓÑâï »íå áë» Ïë ÕÓÖ áâÍäÌë åÂâÎí »Óä ×»Èç ï ÌÉä ÒâáÌä »ë áë» ånÖâÌ
ÍâÖë ÍíÈâÌí ÕkÈ áÌë Ïä�Ìë ÍâÖë áëÌí ÕkÈ áëÑ ÖÑÂäÌë ÍíÈâÌâ ÕçÁèÊ Ìë ÏÓ»ÓâÓ Óâ¼ë Àë. ½Ñë áëÕí ÊîÔÈÑïÊ ×KÖ ÚíÒ ÍÇ Áë ÕkÈ ÈëÌâ ¾ÓÑâï
ÑÔ»çÔ ÑîÈ Êâã¼Ô ÉâÒ Àë, Èí ÍíÈâÌä ÌÂÓ ÖâÑë ÍíÈâÌâ ÏäÑâÓ ÌâÌâ ÎÓÂïÊÌë ÕÎâÈ ÉâÈâ �ëå Àë ÍÀä ÐÔëÌë Èë ÍíÈë éÑÓÓÖäÊâ ÚíÒ. álÔâÚÈáâÔâáë
ÈÑâÑ Ôí½íÌë ÕâsÈë ÈëáíÌä iÂÊ½äÑâï »íå ×âÚ»âÓ ÏÈâÕÕâÌí ÕkÈ áâÍëÔí Àë, Áë ånÖâÌÌë ÖÑÂäÌë, Öí¿äÌë áÌë ½îÓ »ÓäÌë ½çÂâÓÕâÌí Àë. �ë
á½Ó áâ Ôâ»äÑÈ ÌëáÑÈ ÏëÊÓ»âÓäÉä ¼¿ô ÉâÒ Èí ånÖâÌÌë ÌÂÊä» ÌÊâÑÈ áÌë ÍÀÈâÕâ ãÖÕâÒ ÏäÁç ï »å Ïâ»ä ÓÚëÈç ï ÌÉä.

ÊçãÌÒâÌâ Ôí½íÑâï áÚÔë åsÔâÑÌâ Ñáâ×ëÓâÑâï ÕkÈ Ï¿âÕÕâÌâ ÝÇ ÈÓä»âáí Àë. áë» ãÑÖÓÌâ Ôí½íÌí ÈÓä»í, Ïä�ë áÓÏÌí ÈÓä»í áÌë
Ýä�ë åÓâÌäáíÌí ÈÓä»í.áë» ãÑÖÓä, áë» áÓÏ áÌë áë» åÓâÌä ÑçÖâãÎÓí ãÚnÊçsÈâÌ Ñçl» �ëÕâ ãÊlÚä áâÕâ. Èëáí áëÓÍíÃô ÍÓ éÈÓâ Èí Èë Á½â ÍÓ
áë» ÏçÂç½ô áâãÔÑ ÏëÖëÔâ �ëÒâ. ÝÇëÑâïÉä ÍÚëÔâ ãÑÖÓä ÑçÖâãÎÓ áâãÔÑÌë ÌÂÊä» ½Òí áÌë ÍèÀç ï, Ñe ÑâÓâ »âÓíÏâÓÑâïÉä Ïë ÕÓÖÌä ÓÂâ ÔäËä Àë Èí
×ç ï Úç ï ÈÑâÑë ÈÑâÑ ãÚnÊçsÈâÌ �ëå ×»ä×  ¬ áâ ÖÕâÔ ÖâïÐÔäÌë áâãÔÑ ÉíÅâ ãÎ®Ñâï ÍÅâ. Èëáë ÖâÎ-ÖâÎ ÁÕâÏ áâÍí, �Ìâ�. ÈÑë ×âÒÊ ¿íÉâ
ãÚsÖâÌç ï Á ãÚnÊçsÈâÌ �ëå ×»×í. ÍÀä áÓÏ ÑçÖâãÎÓ áâãÔÑÌë ÑäÔí. Èëáë áâãÔÑÌë ÍèÀç ï »ë, ÑâÓë ÍâÖë ÎkÈ áë» ÕÓÖÌä ÓÂâ Àë. ×ç ï Úç ï ãÚnÊçsÈâÌÌí
ÍèÓí ÌÂâÓí »Óä ×»ä× ¬ áë» ÍÔÌä Èâ¼äÓ »äËâ Ï½ìÓ áâãÔÑë ÈÓÈ ÁÕâÏ áâÍí »ë, ÈÑë áÅËç ï ãÚnÊçsÈâÌ �ëå ×»×í. áâã¼Ó»âÓ åÓâÌä ÑçÖâãÎÓ
áâãÔÑÌë ÌÂÊä» áâÕí ÍÇ áëÌë áâãÔÑÌë »ïå ÍèÀç ï ÌÚI, Èí áâãÔÑë Èá~çÏÑâï åÓâÌä ÑçÖâãÎÓÌë ÍèÀç ï »ë, ãÚnÊçsÈâÌ �ëÕâ ÕâsÈë ÈÑâÓë ÍâÖë »ëÃÔí
ÕkÈ Àë ¬ åÓâÌä ÑçÖâãÎÓë »[ç ï »ë, Ñe ÎkÈ ÑâÓä áíãÎÖÑâï À ÑãÚÌâÌä ÓÂâ Ñè»ëÔä Àë. Èí áâãÔÑë PîÓÌ åÂÚâÓë ¼ÒâÔ »äËí »ë, ÈÑë ÍèÓëÍèÓç ï ãÚnÊçsÈâÌ
�ëå ×»×í. áÌë Èë ÏâÊ ÍÇ ÈÑâÓë ÍâÖë áë» áÄÕâãÅÒç ï ãÏÔ»çÔ Ïâ»ä ÓÚë×ë. áâ ãÑÖâÔ ÍÓÉä Áë åÏÓÈ áÌë ÖÏ» ÚâãÖÔ ÉâÒ Àë Èë ¾Çí Á ÖâÎ Àë,
ÒÚâû ãÚnÊçsÈâÌä ÖÓÂÑäÌ Èí ÎkÈ ÑçÖâãÎÓí ÕâsÈë áë» ãÌ×âÌä Àë, áÔâÑÈ Àë ÍÇ iÂÊ½äÌâ »íå ÍÇ ×âÚ»âÓ, ÍýíÁëkÃ, ã¼ÊÑÈ, ÑÌÖèÏí Òâ ãÑ×Ì
áë áÍÌâ ÕâsÈë ÍèÓâ ãÚnÊçsÈâÌÌä ÑçÖâÎÓä Àë ÁëÌí Ñç×âÚëÊí »ÓÕâ ÕâsÈë ÕkÈÌä ÕÚe¿Çä »ÓÕä ÔâãÂÑä Àë. ÕkÈÌí ãÌÂâÑ áëÌâ ÑÌÖèÏâ ÍÓ ÉâÒ,
áëÌâ ÕâsÈë ÚÓ ×KÖÌë ÏìÊâÓ ÓÚëÕç ï �ëåáë. Áë ×KÖÑâï ÕkÈÌä �ÔÕÇä áÌë Öâ¿ÕÇä ÕâsÈë ÏìÊâÓä áÌë Úo× ÌÉä áë ×KÖ »âãÑÒâÏäÌä ÖäÅä ÖÓ
»Óä ×»Èí ÌÉä. ÌÑâÂ ÍÚëÔâ »ë ÌÑâÂ ÏâÊ, ÏìÓâáíÌä ÑÁãÔÖíÌä ÚâÂÓäÑâï, å§ÈÕâÔâ ÏìÓâáíÌë ÍçÓÖí ÊëÈâ ÕkÈ áÌë Êä½Ó ÑëÚãÎÔ, ÑÁãÔÖ Òâ Èí
ÁÑÌ ÁÑÈâ ÍÚëÔâ Òâ Èí ÁÑÌÌâ ÉâÔ ÍÓ Áë ÑçÁÏ ÕkÈÌä ÏÓÏâÊä ÉâÒ Àë áÌë ½äÏÈ ÈëÑÁ ¿ç½Ô¼íÓäÑâï áâ »äÑÈä ÊîÔÈ ÏâÂ Ôí½í ÔçÃâÕä Ó[â
Àë ÈëÌâ ÕâsÈë áëÑ »Úä ×»âÒ »ë, ÚÂâÓ #ãÍÒâ áâÍäÌë áë» ÈèÃëÔä »ÔÑ ¼ÓäÊë áë ¾Óâ»Ìë ×ç ï »ÚëÕç ï ¬ ★

�ÕkÈ áë» áÂäÑ ÊîÔÈ Àë.�


